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asi!! ’Année Internationale de la Forét en 2011,

‘e reseau Toyota et Lexus participe a « Plus d’arbres, plus
de vie ! », une opération de plantation dans les communes

Partenaire de la Fondation pour I'Education & I’'Environnement en Europe (FEEE),
de I'Interprofession nationale France Bois Forét et des Editions Nathan,

Toyota France et son réseau de concessionnaires se sont engagés a participer a
plus de 100 opérations de plantations avec les éco-écoles, les professionnels de
la forét et les communes partenaires.

:» Les activités
en France

Le site de production de la Toyota Yaris, -

a Valenciennes-Onnaing

CONCEPTION
Le bureau de style européen de Toyota,
installé prés de Nice, a pour mission
de développer des activités de design
(extérieur, intérieur, couleur) ainsi que de
produire des modeles et concept-cars
Toyota et Lexus. Il est I'un des quatre
bureaux de style Toyota dans le monde. Son équipe a déja
dessiné notamment les Toyota Yaris premiere et deuxieme
générations, Avensis, Corolla Verso, Auris, le coupé-cabriolet
Lexus SC 430, la derniere version du Toyota Land Cruiser
ainsi que le concept iQ, les concept-cars CS&S, MTRC (Motor
Race Triathlon Racing Car), Endo, Hybrid X, Urban Cruiser,
FT-86 et FT-CH... Plus récemment le Verso et les nouvelles
Avensis et Prius troisiemes générations.

PRODUCTION
Le site de production de la Yaris
a Valenciennes-Onnaing emploie plus
de 3 500 collaborateurs qui produisent
chaque jour 790 Yaris. Pour assurer la
formation et le développement de ses
salariés, Toyota a ouvert sur le site en
septembre 2005 un centre de formation dédié. « Propre »,
« verte » et « rationnelle », I'usine a été sélectionnée comme I'un
des 5 sites pilotes Toyota dans le monde pour ses performances
environnementales. Toujours soucieux de rechercher des solutions
innovantes en matiere d’environnement, le site a développé des
énergies vertes en installant sur une partie du toit une membrane
photovoltaique ainsi gu’un mur solaire. Toyota poursuit par ailleurs
son partenariat avec le Valenciennes Football Club (VAFC), aprés
I’avoir accompagné en ligue 1.

LOGISTIQUE

L’organisation logistique en France

compte deux implantations : une plate-

forme logistique européenne de véhicules

a Valenciennes qui distribue les Yaris

pour I'Europe et toute la gamme Toyota
aux concessionnaires francais, ainsi qu’un centre européen
de pieces détachées en Ardeche pour la France et le nord-est
de I’'Espagne.

COMMERCIALISATION
Les véhicules Toyota et Lexus
Toyota France, créé en 1971,
commercialise aujourd’hui les
véhicules des marques Toyota
et Lexus, grace a un réseau de
plus de 300 sites en France.
En 2010, Toyota France a vendu a ses clients 71 324 véhicules
des deux marques. Partenaire d’EDF, du CEA-INES et
notamment des villes de Strasbourg, Paris et Grenoble avec
I'expérimentation d’une flotte d’une centaine de véhicules
hybrides électriques rechargeables, Toyota France est
également pionnier de la distribution automobile respectueuse
de I'environnement avec la premiére Eco-concession de
nouvelle génération ouverte en 2010 a La Rochelle.
Avec la création en 2002 du centre de formation des
professionnels de la vente et de I'apres-vente automobile,
Toyota France offre aujourd’hui aux personnels de son
réseau des formations continues commerciales et techniques
reconnues par la profession.

Le Rendez-Vous Toyota, vitrine de la marque sur les Champs-
Elysées, propose a ses visiteurs un concept
architectural signé Ora-lto, jeune designer
de la scene internationale. Ouvert a tous, le
Rendez-Vous Toyota expose les nouveaux
modeles et concept-cars qui illustrent les
valeurs fondamentales de la marque : la
qualité et les nouvelles technologies au
service du client et de son environnement.
Ce lieu offre un cadre futuriste, high-tech et

interactif pour venir a la rencontre de Toyota.

Le bureau de Toyota Motor Europe a Paris est en charge du
déploiement de la technologie hybride rechargeable aupres des
pouvoirs publics francgais et des acteurs socio-économiques.

Pour plus d’informations sur la Nouvelle
Toyota Yaris, n’hésitez pas a scanner ce
code QR avec votre téléphone.




Toutes nos forces réunies pour une qualité supérieure

de nos véhicules

Toyota et ses équipes se sont engagés a concevoir des produits compétitifs qui offrent le plus haut
niveau de satisfaction a ses clients. Grace a son systéme de production reconnu mondialement,
Toyota veille encore davantage au maintien de la qualité supérieure de ses véhicules au fort
contenu technologique pour un colt abordable. Et pour renforcer ses procédures opérationnelles,
Toyota Motor Corporation a créé en mars 2010 pour chaque grande région du globe un « Comité
Spécial de la Qualité Mondiale » sous la responsabilité du Président du groupe, Akio Toyoda.
Pour renforcer ses opérations en Europe, Toyota a nommé Didier Leroy, Président-directeur général
de Toyota Motor Europe, en tant que Directeur de la Qualité.

En terme de reconnaissance client, la Toyota Prius prend en juin 2011 la premiere place de 'enquéte
annuelle de satisfaction client réalisée en France par J.D. Power et Associés, tous modeles confondus.
Cette enquéte est menée aupres de propriétaires de véhicules sur la base de critéres de fiabilité, de
conception, de codts, de sécurité et de services a la clientele.

Le classement par catégories fait de plus apparaitre les Toyota Prius et Toyota Verso a la premiére
place de leur segment respectif (familiales, monospaces) avec un taux de satisfaction de 82,4 % pour
la Prius et 78,9 % pour le Verso.

Toyota Prius en téte de I’enquéte qualité

’ . En matiére de performance environnementale, I'’ADEME plagait en juin 2011 les deux hybrides Toyota,
J.D. Power 2011 « Toutes catégories » I’Auris Hybride HSD et la Prius, ex eaquo en téte du palmares des voitures les plus propres dans
la catégorie essence (89 g/km de CO,).

Création 1937 Monde - Année calendaire 2010
Premier modéle 1936, modele “AA” Ventes 8418 151 urjités dont .
Effactif 317 700 personnes™ 690 172 véhicules hybrides

. - Production 8 557 351 unités
Usines 77 sites dont 12 au Japon
Distribution dans plus de 170 pays dont Europe - Année calendaire 2010

Ventes 781 157 unités (Toyota et Lexus)

Exercice fiscal 2011 : du 1°" avril 2010 au 31 mars 2011 Production 480 271 unités, soit 61 %

au taux de change proposé de 113 yens pour 1 euro. des vehicules vendus localement

Effectif ** 93 700 personnes

18 994 milliards de yens

Chiffre o' affaires (168,1 milliards d’euros) Usines 9 sites

468 milliards de yens

(4,1 milliards d’euros) dont France - Année calendaire 2010

Résultat d’exploitation

Ventes 71 324 unités (Toyota et Lexus
Bénéfice net 408 milliards de yens (Toy )
(8,6 milliard d’euros) Production 158 513 Yaris
Recherche & 730 milliards de yens Effectif ™ 8 500 personnes
Développement (6,5 milliards d’euros) Usine 1 (Valenciennes-Onnaing)
* Données consolidées incluant Toyota/Lexus, Daihatsu et Hino. Bureau de style européen | 1 (Sophia-Antipolis)
" Reseau de distribution inclus. Showroom européen 1 (Paris, Champs-Elysées)

LaMobilts TOYOTA - Pour plus d’information :
Toyota et 'environnemen Edition vimestiell ~ Jun 2011 oo Les Toyota France
a=a a 20, boulevard de la République - 92423 Vaucresson Cedex

Département Planification, Relations Extérieures & Environnement
Teél.: + 33 (01) 47 1081 27
Email : relations_exterieures.environnement@toyota-europe.com

Direction de la Communication Produit & Corporate
Teél.: + 33 (01) 47 1082 55
Email : communication.presse@toyota-europe.com

TOYOTA

« Connaissez-vous Les Engagements Toyota ? Une exclusivité de Toyota en France. »
Informations disponibles sur les sites www.toyota.fr et www.MaToyota.fr
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“Adopter une démarche environnementale responsable, c’est également respecter nos ressources naturelles. Economisons du papier”.




